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1注册

第一步：点击稀交所客户端提供的平安银行电商平台会员管理系

统注册链接（图 1），跳转到交易商注册主页面（图 2）。

图 1

图 2
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第二步：填写企业交易商注册信息。客户类型选择“企业”，证件

类型如三证合一则选择“统一社会信用代码”、其他情况选择“组织机

构代码证”。（注:请牢记填入的企业跨行银行账号及预留手机号）

图 3

第三步：点击“下一步”进入确认页面，核实企业注册信息。输

入验证码，并在有效时间内输入正确的手机动态口令，点击“确认”

提交（图4）。
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图 4

第四步：平安银行对企业账户进行一笔小额打款，企业交易商通

过手机或企业网银查询跨行银行卡账户收款记录，并回填金额（图5）。

图 5

第五步：点击“确认”，验证通过后完成企业交易商注册（图6）。

（注：图6请截图保存）
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图 6

2登录

2.1 首次登录操作步骤

点击“图6”中链接跳转到平安银行电商平台会员管理系统，或从

稀交所客户端点击“资金管理—签约解约—改约解约”跳转。首次登

录修改用户名密码，操作步骤：

第一步：输入用户名、登录密码（初始化密码：999999）、验证码，

点击立即登录按钮（图7）
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图 7

第二步：进入修改用户初始化密码首页，重置密码并输入手机动

态口令（图8）。

图 8

第三步：点击“确定”后，用户初始密码修改成功。 点击“确定”

返回登录首页（图9）。

图 9
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2.2 非首次登录操作步骤

登录平安银行电商平台会员管理系统，网址：或从稀交所客户端

点击“资金管理—签约解约—改约解约”跳转。

第一步：输入用户名、登录密码、验证码，点击立即登录按钮， 登

录电商平台会员管理系统（图10）。

图 10

第二步：登录成功，进入电商平台会员管理系统主页面（图11）。

图 11

3签约解约

3.1签约

企业交易商签约时间：交易日 8：30-16：00

第一步：交易商登录电商平台，进入合约管理→签约功能，可通

过搜索框查询“包头稀土产品交易所有限公司”。选择“包头稀土产品

交易所有限公司”，点击“签约”（图12）。
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图 12

第二步：“会员代码”输入交易商的交易账号或资金账号、“绑定

账号户名”、“绑定银行账户”等信息填写完毕后点击“下一步”（图13）。

图 13

第三步：进入签约页面，交易商阅读并勾选协议，点击“签约”

按钮（图13-14）。



平安银行操作手册

8

图 13 - 14

第四步：平安银行对企业账户进行一笔小额转款，企业交易商通

过手机或企业网银查询跨行银行账户收款记录，并回填金额（图15）。
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图 15

第五步：点击“确定”，签约成功（图16）

图 16

3.2 解约

1、解约时间：交易日 8：30-16：00

2、通过此功能解除交易商与稀交所签约关系。

3、解约条件： ①交易商持有订货为零，资金为零。

②当日没有出入金。

第一步：交易商登录电商平台，进入合约管理→解约功能，系统

显示所有已签约的交易市场，选择需解约交易市场，点击“解约”进

行解约操作（图17）。
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图 17

第二步：进入解约页面，输入“手机动态口令”，点击“解约”（图18）。

图 18

第三步：解约成功（图19）。

图 19
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4签约市场绑卡维护

第一步：交易商登录电商平台，进入合约管理→签约市场绑卡维

护功能， 系统显示所有已签约交易市场，交易商选择交易市场，点击

“绑卡维护”（图20）。

图 20

第二步：进入市场绑卡维护页面，输入新“绑定银行账户”、选择

“绑定账户开户行”，点击“确认”（图21）。

图 21



平安银行操作手册

12

第三步：平安银行对企业绑定账户进行一笔小额打款，企业交易

商通过手机或企业网银查询跨行银行账户收款记录，并回填金额（图

22）。

图 22

第四步：点击“确定”，交易市场绑卡维护成功（图23）。

图 23

5出入金

5.1入金

入金时间为交易日 8:30-16:00。通过入金（转账）方式进行。转

账信息可通过“查询服务> 会员附属台帐信息查询”下的“入金收款

账户”进行查询。
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以建设银行为例进行入金操作说明。

第一步：登录跨行银行卡的网银，选择转账业务（图23）。

图 23

第二步：在电商平台查询转账信息，如下图。点击“查询服务”

→“会员附属台账信息查询”→“入金收款账户”（图24）。

图 24

注：下图的“交易会员入金账户号”为收款人账号，“交易会员入

金账户名”为“收款人户名”，“交易会员入金账户开户行”为“收款

人开户行”（图25）。
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图 25

填写转账信息，按照银行提示进行转账汇款即可（图26-27）。

图 26-27
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图 26-27

5.2出金

出金时间为交易日 8:30-16:00。通过交易市场平台出金功能进行

操作。选择资金管理→出入金→平安银行→出金，输入出金金额，点

击出金即可（图28）。

图 28

注意事项： ①当日办理入金该资金当日不能出金；

②当日交易所得货款当日不能出金；

③出金金额最多不能超过上一日可用资金。
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④出金金额为500万元及以上时，需提前一日联系稀交所客户经理

或向客服致电进行出金报备。稀交所接到交易商出金计划后需提前一

日向所在银行提交出金头寸申请。

6忘记用户名或密码

第一步：登录首页点击“忘记用户名或密码”按钮，进入密码找

回页面（图29）。

图 29

第二步：选择客户类型为“企业”，录入交易商注册时的证件类型、

证件号码、注册手机号码，并获取动态口令，在有效的时间内输入动

态口令（图30）。
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图 30

第三步：信息录入完成， 点击“下一步”。找回登录用户名成功， 密

码重置成功（图31）。

图 31
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7查询服务

7.1会员附属台帐查询

第一步：点击查询服务>会员附属台帐信息,可查询到已签约的交易

市场会员代码、交易网名称、账号余额、冻结余额、状态、出入金明

细、入金收款账户等信息（图32）

图 32

第二步：点击“会员代码”，可查询到当前会员出入金交易信息（图

33）

图 33
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第三步：当日/历史查询，选择“当日”时，查询种类可查看“出入

金类”信息，选择后点击“下一步”（图34）

图 34

如需整页打印可点击下方的“打印”或“下载”，若只打印单笔，可

点击“详细信息”来打印单笔交易明细（图35）

图 35

第四步：当日/历史查询，选择“历史”时，查询种类可查看“交易

明细类”信息，可以查询出入金、交易明细（图36）
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图 36

点击“详细信息”支持打印回单凭证（图37）。

图 37
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第五步：查询入金收款账号：在会员附属台帐查询首页，点击“入

金收款账户”（图38）

图 38

查询页面显示交易市场入金收款账户信息详情，其中“交易市场

（平台）汇总账户号”，“交易市场（平台）汇总账户名”，“交易市场

（平台）汇总账户开户行”，为客户入金时需要填写的收款方账户信息

（图39）。

图 39

8用户管理

8.1销户

交易商销户前，需解约所有交易市场。操作步骤：第一步：点击用

户管理>销户,进入销户主页面。（图40）。
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图 40

第二步：点击“销户”，销户完成（图41）

图 41

9自助服务

9.1客户信息维护

第一步：客户登录电商平台会员管理系统，进入自助服务>客户维护

维护功能（图42）。
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图 42

第二步：点击“下一步”，进入信息修改确认页面，并输入手机动态

验证码（图43）。

图 43
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第三步：点击“确定”后，修改信息修改成功（图44）。

图 44

9.2用户名和密码修改

9.2.1修改登录用户名操作步骤

第一步：输入新登录用户名，平台登录密码，并在有效时间输入手

机动态口令（图45）

图 45

第二步：点击“确认”后，登录用户名修改成功。
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9.2.2修改登录密码操作步骤

第一步：输入新登录密码，并在有效时间输入手机动态口令（图46）。

图 46

第二步：点击“确认”后，平台登录密码修改成功。

9.2.3修改手机号操作步骤

第一步：输入新手机号码，并在有效时间输入手机动态口令（图47）。

图 47
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第二步：平安银行对企业绑定账户进行一笔小额打款，企业交易商

通过手机或企业网银查询跨行银行账户收款记录，并回填金额。

第三步：点击“确定”通过后，修改手机号完成（图48）。

图 48

9.3交易复核

9.3.1待复核交易

此功能仅针对需要进行交易复核的现货平台。企业交易商在交易

市场完成了确认付款交易后，需登录电商平台会员管理系统，通过交

易复核功能对交易进行复核，复核通过后交易成功。

第一步：客户登录电商平台会员管理系统，进入交易复核>待复核交

易功能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期（图49）

图 49
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第二步：输入对应的查询日期，点击“查询”，显示待复核的交易（图

50）。

图 50

第三步：选择需要复核的交易，点击“复核通过”，进入复核确认页

面（图51）。

图 51

9.3.2交易复核查询

登录电商平台会员管理系统，进入交易复核>交易复核查询功能，

选择 “交易日期”默认为当前交易日期,交易日期的取值只能为当前

日期至当前日期前 30 天中任一日期，进行复核交易查询。

第一步：登录电商平台会员管理系统，进入交易复核>交易复核查询功

能，选择 “交易日期”默认为当前交易日期（图52）。
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图 52

第二步：选择对应的查询日期，点击“查询”，查询结果为复核通

过的交易（图53）。

图 53

9.3.3 安全工具变更

对于原注册时使用安全认证工具为Ukey 的客户，可通过此功能将

安全认证工具变变更为手机动态验证码。
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企业交易商通过电商平台会员管理系统，自助服务>安全工具变更功能，

完成手机动态口令和企业账户小额鉴权验证后，完成安全工具变更，

由Ukey 升级变更为手机动态验证码。

注意: ①如需更改安全工具变更操作时接收手机动态口令的手机号

可通过自助服务>客户信息维护功能对原预留手机号进行修改。

②客户安全工具由 ukey 变更为手机动态口令后，无法再变

更回Ukey 方式。

第一步：进入安全工具变更页面，在有效时间内输入手机动态口令

（如需变更接收手机动态口令的手机号，可通过自助服务>客户信息维

护功能对原预留手机号先进行修改）（图54）。

图 54

第二步：平安银行对企业账户进行一笔小额转款，企业交易商通过

查询跨行银行账户收款记录，并回填金额（图55）。



平安银行操作手册

30

图 55

第三步：完成验证后，企业安全工具变更成功。退出系统重新登录

（图56）。

图 56
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